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• Presentazione del Ce.N.Dis.

• La carta dei servizi per gli studenti con disabilità e 
neurodiversità

• Servizi del Ce.N.Dis.

• Workflow di richiesta servizi test di accesso - TOL / TOLC

• Workflow di richiesta servizi studenti/esse immatricolati/e

• Attività del Ce.N.Dis.

• Risorse e contatti utili

AGENDA



IL CENTRO DI ATENEO PER LA DISABILITÀ E 
NEURODIVERSITÀ

È la struttura di Ateneo che si rivolge agli 

studenti con una disabilità e/o 

neurodiversità temporanea o permanente 

mettendo a disposizione ausili di tipo 

tecnico e/o didattico e servizi specializzati, 

individuati sulla base di specifici bisogni.



Proff. B. PASCIUTA; G. AGRÒ;  M. ALESI;  G. BATTAGLIA; L. DE GRAZIA; D. LA BARBERA; E. MIGNOSI; P. TURRIZIANI; M.VADALÀ.
D.R. n. 6863/2023

Definisce e attua le linee programmatiche generali 

Delibera sugli aspetti generali politico-organizzativi e su quelli 
scientifico-didattici di pertinenza del Centro

Elabora i regolamenti di funzionamento da sottoporre agli organi di 
Governo

Individua le azioni per garantire l’inclusione di studenti con disabilità 
e/o neurodiversità dell’Ateneo di Palermo

IL CONSIGLIO SCIENTIFICO DEL Ce.N.Dis.



LA CARTA DEI SERVIZI PER GLI 
STUDENTI CON DISABILITÀ E 

NEURODIVERSITÀ 

La carta dei servizi tra obblighi normativi e strategie comunicative: una  risorsa in più da sfruttare - Percorsi Formativi 06

https://www.unipa.it/strutture/cendis/.content/documenti/decreto-carta-dei-servizi.pdf


Ce.N.Dis.& Studenti
Studenti

Disabilità Motoria

Disturbo dello Spettro AutisticoDisabilità Visiva

Disabilità Uditiva

Disabilità Psichica

Deficit di Attenzione e/o Iperattività - ADHD

DSA Bisogni Educativi Speciali connessi ad altri Disturbi Evolutivi Specifici
Patologie che interferiscono con il regolare svolgimento degli Studi

Stato di Fragilità Psicologica

Condizione Clinica Temporanea con Effetti sul Regolare svolgimento degli Studi

https://www.unipa.it/strutture/cendis/studenti/
https://www.unipa.it/strutture/cendis/studenti/disabilit-motoria/
https://www.unipa.it/strutture/cendis/studenti/spettro-autistico/index.html
https://www.unipa.it/strutture/cendis/studenti/visiva/
https://www.unipa.it/strutture/cendis/studenti/disabilit-uditiva/index.html
https://www.unipa.it/strutture/cendis/studenti/disabilita-psichica/index.html
https://www.unipa.it/strutture/cendis/studenti/adhd/index.html
https://www.unipa.it/strutture/cendis/studenti/new-page-00001/index.html
https://www.unipa.it/strutture/cendis/studenti/bisogni-educativi-speciali/index.html
https://www.unipa.it/strutture/cendis/studenti/patologie-che-interferiscono/index.html
https://www.unipa.it/strutture/cendis/studenti/fragilit-psicologica/index.html
https://www.unipa.it/strutture/cendis/studenti/condizione-temporanea/index.html


1. TRATTAMENTO INDIVIDUALIZZATO: 

Adattamento ai test di accesso

Mediazione con Docenti

Adattamento a lezioni ed esami

Adattamento per le prove linguistiche

2. TUTORATO

Tutor alla Pari

Tutor dell’apprendimento

Tutor alla didattica

3. SERVIZIO DI TRASPORTO

4. SUPPORTO AGLI SCAMBI INTERNAZIONALI

5. MATERIALI DIDATTICI E SUPPORTI TECNOLOGICI 

6. ASSISTENZA ALLA COMUNICAZIONE E SERVIZIO DI INTERPRETARIATO DELLA LIS

I SERVIZI DEL Ce.N.Dis.



In ingresso

Test di accesso

TOL/TOLC

In itinere

Studente/essa 
Immatricolato/a

SERVIZI DEL Ce.N.Dis.



In ingresso

Test di accesso

TOL/TOLC

In itinere

Studente/essa 
Immatricolato/a

SERVIZI DEL Ce.N.Dis.



WORKFLOW DI RICHIESTA SERVIZI PER I TEST DI ACCESSO - TOL / TOLC

LO STUDENTE RICHIEDE 
I SERVIZI

• Cliccare per compilare
       la richiesta

•  Inviare richiesta e 
certificazioni a 
cendis@unipa.it entro le 
date indicate nel bando

Il SETTORE INCLUSIONE 
ISTRUISCE LA RICHIESTA

ll personale TAB del Ce.N.Dis. 
verifica la richiesta

IL Ce.N.Dis VALUTA E 
ASSEGNA I SERVIZI

Il SETTORE INCLUSIONE TRASMETTE  LE 
INDICAZIONI DEI SERVIZI DA EROGARE

 AGLI UFFICI COMPETENTI 

mailto:cendis@unipa.it
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=_MMXv808Hk-FRoj6hRutmSwCWjG_vIxMtqNWVKiXUWxUN1hJMlRDUFc2TVJKVEFUWllTS0FTRVhKVi4u


In ingresso

Test di accesso

TOL/TOLC

In itinere

Studente/essa 
Immatricolato/a

SERVIZI DEL Ce.N.Dis.



WORKFLOW DI RICHIESTA SERVIZI PER GLI/LE STUDENTI/ESSE

cendis@unipa.it

ll personale TAB del Ce.N.Dis. verifica la richiesta

Il Settore Inclusione prende in carico la richiesta e la invia al 
Ce.N.Dis.

• Studente 
• Delegato del Dipartimento

Il settore redige la carta dei servizi personalizzata e la trasmette:

Il Delegato del Dipartimento contatta:
• lo Studente per un colloquio e l’elaborazione del piano di lavoro
• Il Tutor alla pari,  il Tutor dell’apprendimento, il Tutor della didattica

Il Dipartimento attiva i servizi

Il Delegato del Dipartimento contatta e informa  I Docenti sul piano di 
lavoro, strumenti compensativi, misure dispensative e servizi assegnati 
allo Studente

Il Dipartimento dirama i servizi al C.d.S. interessato

Docenti del C.d.S. adattano lezioni ed esami sulla base del piano di 
lavoro, delle misure dispensative, degli strumenti compensativi e dei 
servizi assegnati allo Studente

Il C.d.S. eroga i servizi

Almeno 15 gg. prima della data di esame lo Studente deve inoltrare 
richiesta per l’adattamento degli esami ai Docenti e al Delegato del 
Dipartimento

Il promemoria dello studente

• Cliccare per compilare la richiesta 

• Inviare richiesta e certificazioni a cendis@unipa.it entro 
le date indicate nel calendario

Lo studente richiede i servizi 

Se opportuno lo studente viene invitato dal Ce.N.Dis 
per un colloquio 

Il Ce.N.Dis. valuta e assegna i servizi 

mailto:cendis@unipa.it
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=_MMXv808Hk-FRoj6hRutmSwCWjG_vIxMtqNWVKiXUWxUN1hJMlRDUFc2TVJKVEFUWllTS0FTRVhKVi4u


LE ATTIVITÀ DEL Ce.N.Dis.

Mediazione: uno studente con disabilità e neurodiversità può chiedere al Ce.N.Dis un’azione di mediazione nei confronti del docente 
per la soluzione di questioni particolarmente critiche. In prevalenza l’azione di mediazione viene richiesta per concordare gli 
adattamenti di esami e lezioni.

Consulenza: il Ce.N.Dis. offre azioni di informazione e consulenza ai docenti che ne facciano richiesta, in particolare sulla gestione 
delle misure dispensative e degli strumenti compensativi previste per legge, sull’approccio relazionale, sulla possibilità di migliorare 
l’accessibilità del materiale didattico e sulla valutazione dello stato dell’apprendimento. 

Supporto: il Ce.N.Dis svolge azioni di supporto e vigilanza sulle misure dispensative e gli strumenti compensativi durante test di 
ammissione e di verifica delle conoscenze.

Struttura di riferimento: il Ce.N.Dis è la struttura di riferimento di Ateneo a cui il docente può indirizzare lo studente con difficoltà da 
cui abbia ricevuto richieste di aiuto o informazione che esulino dalle sue specifiche competenze.



DISABILITÀ E NEURODIVERSITÀ

Ce.N.Dis.

CARTA DEI 
SERVIZI PER 

GLI 
STUDENTI

LINEE 
GUIDA PER I 

DOCENTI



RISORSE UTILI E SITO WEB

Linee guida per docenti a favore degli studenti con Disabilità e neurodiversità

Linee guida per docenti a favore degli studenti con Disabilità e neurodiversità

Regolamento per il riconoscimento dello status di studente in situazioni specifiche

Regolamento per il riconoscimento dello status di studente in situazioni specifiche

Regolamento Ce.N.Dis

Carta dei Servizi

https://www.unipa.it/strutture/cendis/

• Linee guida per docenti a favore degli studenti con 
Disabilità e neurodiversità

• Regolamento per il riconoscimento dello status di 
studente in situazioni specifiche

• Regolamento Ce.N.Dis

• Carta dei Servizi

• Sito web del Ce.N.Dis:

https://www.unipa.it/strutture/cendis/
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https://www.unipa.it/dipartimenti/saaf/str/u.o.didattica/.content/documenti/Linee-Guida-DSA-per-i-docenti-2024.pdf
https://www.unipa.it/dipartimenti/saaf/str/u.o.didattica/.content/documenti/Linee-Guida-DSA-per-i-docenti-2024.pdf
https://www.unipa.it/target/futuristudenti/Regolamento-per-il-riconoscimento-dello-status-di-studente-in-situazioni-specifiche/
https://www.unipa.it/target/futuristudenti/Regolamento-per-il-riconoscimento-dello-status-di-studente-in-situazioni-specifiche/
https://www.unipa.it/amministrazione/direzionegenerale/prevenzionedellacorruzione/.content/documenti/regolamenti_per_aree_tematiche_di_interesse/regolamenti_di_interesse_generale/5080737-regolamento-ce.n.dis-2-2.pdf
https://www.unipa.it/strutture/cendis/.content/documenti/decreto-carta-dei-servizi.pdf
https://www.unipa.it/strutture/cendis/


E-mail: cendis@unipa.it

Sito web: https://www.unipa.it/strutture/cendis/

Grazie per l’attenzione

CENTRO DI 
ATENEO PER LA 
DISABILITÀ E 
NEURODIVERSITÀ

Ce.N.Dis..

https://www.unipa.it/strutture/cendis/
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