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dei Corsi di Studio della Scuola di Medicina,

n. Prot. 09/CPDS_2024

Oggetto: Segnalazioni ricevute nell’anno accademico 2023/24 e comunicazioni

Pregiatissimi,

come citato dal regolamento interno di funzionamento della Commissione CPDS della Scuola di Medicina
e Chirurgia, e in conformita al Regolamento didattico di Ateneo, e alle linee guida per il sistema di
assicurazione della qualita in Ateneo, la suddetta commissione CPDS ha 1’obbligo di monitorare tutte le
segnalazioni inviate dagli studenti dei CdS, da voi coordinati, e di effettuare un’analisi sulla loro attendibilita,
da parte della Commissione filtro, contattando la relativa rappresentanza studentesca e dei colleghi docenti,
e se la questione lo richiedesse, anche il Coordinatore e il collega docente coinvolto, in seno ad una
Commissione istruttoria, € successivamente nel contesto di una assemblea plenaria.

Questo anno accademico, abbiamo ricevuto con esattezza 43 segnalazioni da studenti di vari CdS: 23
per il CdS Medicina e Chirurgia-2041 e -2047; 3 per Nursing-2233; 5-Dietistica-2209; 5 per Infermieristica-
2172; 4-Scienze infermieristiche ed Ostetriche; 1 per 2237 - TECNICHE AUDIOPROTESICHE. I numero
consistente di segnalazioni, rispetto ai precedenti anni, costituisce un aspetto positivo, migliorativo, frutto
verosimilmente della misura di sensibilizzazione volta a far conoscere il ruolo della CPDS e, allo stesso tempo,
alla valenza che lo studente ha nel migliorare il “benessere” di un CdS. Le problematiche emerse dalle
segnalazioni sono state tutte risolte ed archiviate, non hanno richiesto interventi particolari, né tantomeno la
necessita di istituire Commissioni istruttorie o adunanze plenarie. Si ha avuto cura di risolverne con sensibilita
e delicatezza ogni questione, ascoltando sia gli studenti e i docenti coinvolti, arrivando a soluzioni empatiche
per entrambi.

Al di la delle segnalazioni, abbiamo incontrato, anche, tanti studenti coraggiosi, che mettendoci la
faccia, e anche se un po' impauriti per eventuali ripercussioni, ci hanno messo a conoscenza di situazioni molto
spiacevoli, verificatesi sia durante le lezioni, e gli esami di profitto, riguardanti il comportamento non etico,
privo di rigore professionale ed assolutamente non empatico assunto da alcuni colleghi (supportato anche da
registrazioni e video); ed anche in questo caso 1’incontro con i colleghi e le raccomandazioni suggerite ci fanno

ben sperare. Noi monitoreremo le questioni, e ci continueremo a confrontare con gli studenti, e i colleghi.
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Da una esamina complessiva di quanto abbiamo ricevuto ed ascoltato, evidenziamo uno status di buona
qualita della maggior parte dei vostri CdS, e ci congratuliamo per I’attento, puntuale lavoro da voi eseguito; vi
suggeriamo, comunque, di attenzionare, e allo stesso tempo soppesare ogni eventuale problematica, che vi
riguarda, e ci riguarda, coinvolgendoci ogni qualvolta ne sentite la necessita o quando il nostro intervento sia
imperativo. E anche nostra intenzione incontrarvi, come richiesto da molti di voi, per ascoltarvi e segnalarci
altre problematiche, e per organizzare insieme iniziative, che promuovano la qualita, e anche la terza missione,
rendendo gli studenti gli attori principali, ma anche coinvolgendo alcuni colleghi, dai quali emerge un certo
malcontento, una certa acredine nei confronti del sistema, delle dinamiche politiche, non alimentando piu
quella passione, “missione empatica”, che ci porta a dare il meglio di noi stessi in tutti i settori, ed in primis
nell’attivita didattica. Dobbiamo risvegliare 1’interesse per la didattica nei nostri colleghi sensibilizzandoli,
rendendoli partecipi, e non facendoli sentire soli ed in disparte. Questo potrebbe migliorare le valutazioni dei
loro insegnamenti, ed anche il confronto con gli studenti. Certamente tanti aspetti vanno ancora curati e
migliorati, dai servizi, alle metodologie, a redigere regolamenti specifici (quali per esempio quello per
I"attribuzione delle menzioni), ma riteniamo che il lavorare insieme e a fianco agli studenti possa rappresentare
la strategia migliore. Le segnalazioni saranno presto caricate sul sito della CPDS, che ¢ stato riprogettato per

migliorarne la fruibilita.

RingraziandoVi per la collaborazione, porgiamo,

Cordiali Saluti

Pa, 10 luglio 2024 Il Coordinatore

F.to Carmela Rita Balistreri
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