Configurazione del softphone Zoiper per I0OS

Visitare la pagina https://a3.unipa.it/profile per reperire le credenziali

Notizie Utente Posizioni Indirizzi Linee Telefoniche

L y
Nome Utente B =20

@ Password Ultimo cambio password: SS=""=="m"1

Giorni residui validita password: ¥

Nome 22
Cognome —]
Codice Fiscale So=rm= a2

Data di Nascita 7==""7

Citta di Nascita PALERMO
Nazione di Nascita [TALIA
Nazione di Cittadinanza [TALIA

£ Email Personale ————uayahoo.it
0 Cellulare Personale T ———
& Email Istituzionale “=—===wom@unipa.it

===zecgp@community.unipa.it
men gIRYOU.UNIpa.it

E3 Email Alias TT“m@unipa.it

@ VolP (user/password)] 12345 / 12345678

(7' eduPersonAffili employee, staff, alu mber

Numero Password

Segnate numero e password rispettando maiuscole e minuscole.


https://a3.unipa.it/profile

Questi parametri serviranno per configurare correttamente Zoiper sui sistemi Apple.

Scaricare la versione per Apple dall'App Store

Accedere all'App Store online e scaricare la versione di Zoiper per Apple. Aprire quindi I'applicazione e
confermare la richiesta di consenso dell'app di accedere a microfono/notifiche/contatti come mostra la seguente
immagine:

“Zoiper" vorrebbe inviarti

delle notifiche

Le notifiche possono includere avvisi,
suoni e badge icone configurabili in
Impostazioni.

Consent\
Non consentire




Configurazione dell'account Voip Unipa

Per configurare correttamente lI'account VVoip Unipa é sufficiente seguire le istruzioni di seguito riportate. Cliccare
sull'opzione “impostazioni” che si trova in basso a destra della schermata mostrata nella seguente immagine:

App Store wil LTE 17:07 9 71% )

1

stiera Cantatti Cronalaaia Imnast




Cliccare su “ACCOUNTS” ¢ poi sul simbolo “+” posizionato in alto a destra che permettera di creare un nuovo

account.
B App Store wi! LTE 17:08 9 71% = |
Impostazioni
& Accounts
J9  Audio
aa!  Video

‘47 Chiamate in arrivo
Chiamate registrate

Avanzate

O
=
E Premium features

C¢ Social

LA Traduci

.@ About

tiera Cantatti Cronnlnaia mnastazion




App Store wi! LTE 17:08

< Impostazioni Accounts

Attualmente nessun account
.Premere il segno + in alto a destra
per crearne uno.

Q9 71% wm )

_|_




A questo punto vi verra chiesto se possedete gia un account/(nome utente e password)? Confermate selezionando
l'opzione “SI” come mostra l'immagine:

Avete gia un account/(nome utente e password) ?




Selezionare 1'opzione “CONFIGURAZIONE MANUALE” come viene mostrato nell'immagine sottostante:

Seleziona un provider

Configurazione manuale




Selezionare l'opzione “ACCOUNT SIP”.

App Store mi! LTE 17:08 Q9 71% (mm |

< Indietro Crea account

SCEGLI UN TIPO DI ACCOUNT

& Account SIP

& 1AX account




Configurazione Voip Unipa

inserire i relativi parametri come mostrato nella successiva immagine:

ol FASTWEB LTE 17:28 9 66% )

Accounts Account SIP @

Registra

OPZIONI SIP
Nome Account: 12345 (vostro numero)
Dominio: cucpbx.unipa.it
Username: 12345 (vostro numero)
Password: eeccccee
Chiamante: 12345 (vostro numero)

OPZIONI AVANZATE

Autenticazione nome utente: 12345 (VOStro numerO)
Usa Outbound Proxy: () ~
Outbound Proxy: cucpbx.unipa.it

/7 7777

Confermare 1'inserimento dei parametri cliccando su “REGISTRA”.



Impostazioni

Cliccare su impostazioni, quindi su “Opzioni aggiuntive”, poi su “Features” per verificare che le opzioni DTMF
siano come nella seguente immagine:

wil FASTWEB LTE 17:11 9 70% @m )

Opzioni DTMF rfc-2833 >




Opzioni di rete

Per I'impostazione delle opzioni di rete, si prega di procedere come nell'immagine seguente:

il FASTWEB LTE 17:29 0 66% mm )

< Accounts  Opzioni di rete Salva

TRASPORTO

Enable IPv6:

Trasporto

OPZIONI NAT

rport:

Abilita STUN:

OPZIONI AGGIUNTIVE
Abilita all’avvio: O

OPZIONI TLS

Utilizzare solo cifre forti

Suite di protocolli




Codec audio

Idealmente, per un'esperienza audio cristallina, sarebbe meglio acquistare il codec g.729.

w!! FASTWEB LTE 17:12 Q 70% wm |

{ Accounts  Codec Audio

CODEC AUDIO

G729

GSM

Speex Narrow
iLBC 20

iLBC 30

a-law

u-law

Slelelelelele)

G722

Speex Wide

Speex Ultra

G726

Opus Narrow




w!! FASTWEB LTE 17:12 Q9 70% wm )

< Indietro App Store

G.729 codec m

Reduce your 3G costs and improve the audio
quality on low bandwidth networks with the G.729
codec.

H.264 video codec 4,49 €

High quality / low bandwidth video codec.
XFER, CONF, REC, ENCRYPT, WB 5,49 €

Add conferencing, encryption, transfers, presence,
call recording and wideband audio.

Sync products

Restore previous purchases




