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Gruppo di Riesame:

Prof. Anna Maria Parroco (Coordinatore del CdS) spRasabile del Riesame

Prof. Lisa Cipollotti (Docente del CdS, Neuropsicatogorica e applicata)

Prof . Gianluca Lo Coco (Docente del CdS, Metodolaigilla ricerca in psicologia clinica)

Prof. Maria Stella Epifanio (Docente del CdS, Pstroatica con elementi di psicologia della salute)
Prof. Patrizia Turriziani (docente del CdS, Neuraiing)

Prof. Cecilia Giordano (docente del CDS, Psicolagisfenomeno mafioso)

Dr.ssa Orsola Alfieri (Segreteria Corso di Laurea)

Sig. Tranchida (Studente)

Sono stati consultati inoltre il componente docelga Commissione Paritetica Docenti/Studenti deb (frof.ssa Maria Di Blasi)
e il Referente del CdS (Prof.ssa Francesca Giannone).

Il Gruppo di Riesame si € riunito, per la discussidegli argomenti riportati nei quadri delle sezii questo Rapporto di Riesamd
Ciclico, operando come segue:

* 15/12/2015:
- Inizio dei lavori del Gruppo di Riesame Ciclico
- Analisi dei punti di forza e delle criticita dedS
- Verifica delle azioni correttive suggerite nel Rapo di Riesame 2015

+ 08/01/2016:
Riunione congiunta dei Gruppi di Riesame dei CdS didRsgia - Confronto e scambio di informazioni. relazione agli obiettivi
del riesame ciclico, analizzati alla luce dellesknguida del’ANVUR, si conviene di condividere, agihaltri due CdS della stesga
classe di laurea, e gestiti dal medesimo Consigl@odrdinamento, le azioni correttive da intrapreade

e 11/01/2016 e 12/01/2016
Stesura prima bozza della Relazione

e 13/01/2016
- Riunione congiunta dei Gruppi di Riesame dei CdBsitiologia - Confronto e scambio di informazioni
- Stesura della relazione conclusiva

Sintesi dell’esito della discussione con il Consigldel Corso di Studio
estratto CONSIGLIO DI COORDINAMENTO DELLA CLASSE L-24 E LM- 51

Verbale N.1/2016 — Seduta del 15/01/2016

Il giorno 15 gennaio 2016 ore 10,45 nei locali @@kuola delle Scienze umane e del patrimonio raléty V.le delle Scienze — Egl.
15 aula 210, si € riunito il Consiglio di coordinemo della classe L-24 e LM-51 con il seguenténar del giorno:
comunicazioni;

Riesame ciclico: adempimenti;

surroga rappresentanti studenti nel consiglio e n# commissioni paritetiche e qualita;

Prova finale a.a. 2016//2017 D.R. 30.10.2015: ademgenti;

offerta didattica a.a. 2016/2017;

- Piani di studi L-24, LM-51;

tirocinio: adempimenti;

Pratiche studenti e piani di studi a.a. 2015/2016;

richiesta riconoscimento crediti formativi;

varie ed eventuali.
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Risultano presenti:

Professori ordinari con carico didattico: M. Cardaci, A.M. Parroco.

Professori associati con carico didatticoF. Giannone, G. Manna, P. Miano, G. PerriconeTupriziani C. Zappulla.

Ricercatori con carico didattico: A. D’Amico, G. Di Stefano, S. Epifanio, M. Garr@, Giordano, S. Ingoglia, S. La Grutta,
Pace, A. Piazza, D. Parrinello, D. Smirni.

Rappresentanti degli studenti:M. G. Aiello, G. Belfiore, V. Biancorosso, L. D'Alfs, G. Di Lisi, A. Digitello, M. Falzone, V|
Tranchida;

Risultano assenti giustificati:

Professori ordinari con carico didattico:. G. Lavanco, A.M. Pepi, G. Ruvolo.

Professori associati con carico didatticoG. D’Agostino, M. Di Blasi, G. Falgares, A.M. O#vi, M. Roccella.

Ricercatori con carico didattico:. C. Genna, A. Merenda, R. Misuraca, L. Parisi

Risultano, altresi, assenti:

Professori ordinari con carico didattico: S. Boca, L. Cipolotti, V. Caretti, D. La Barbera, A Coco, M. Oliveri, G. Profita.
Professori associati con carico didatticoM. Alesi, A. Dino, G. Lo Coco, S. Miceli, A. Salern

Ricercatori con carico didattico : F. Ceresia, C. Inguglia, C. Rinaldi C. Scaffidi Abhate

Il coordinatore, constatato che tutti gli aventitth sono stati regolarmente convocati, che il pumregale € raggiunto e che ness

estraneo € presente in aula, dichiara aperta l#@asetissume la funzione di segretario verbalizzdmimf. Giovanni Di Stefano, con

I'assistenza tecnica della Dott.ssa Orsola Alfieri.
OMISSIS

2. Riesame ciclico: adempimenti;

Il Coordinatore illustra a tutti i componenti delnsiglio le caratteristiche del riesame ciclieeidenziandone le differenze con|i

riesame annuale. Si rivolge in particolar modo @ovi studenti rappresentanti, mettendo in rilieiimportanza del loro ruolg
all'interno delle commissioni AQ, e delle risultandi questi documenti. La ratio del riesame oicloonsiste nel verificare g
l'offerta formativa risponde effettivamente allentnde del mercato. Poiché é stata la prima vokatale riesame si e svolto
gruppi dei quattro corsi di studio si sono confathin diverse occasioni nelle quali si sono potetedenziare anche problematic
comuni e punti di forza da condividere tra i dive@DS. Il presidente rappresenta dunque sinteticéenkn principali azioni
correttive che sono state inserite nelle schedestime:

- Dalla prima parte della scheda emerge la necadisiéituire confronti con le parti sociali piu flaenti e strutturati.

- Sulla seconda parte, € segnalata I'opportunitstidiiire una modalita strutturata di analisi dellmgruita tra offerta
formativa, apprendimenti attesi, e rilevazionealdidattica.

- Sulla terza voce, infine, & evidenziata I'esigedizeostituire una modalita strutturata di verifibal sistema di gestione de
CdS e il potenziamento della comunicazione istituaie via web.

Il Coordinatore da la parola ai presenti. IntervargoProff: Cardaci, Manna, Zappulla, Pace, D’Ami&pjfanio e Perricone e |
studente Aiello. Il prof. Cardaci pone una riflesgisu come procedere per la realizzazione deglnsinti che possono sostenere
obiettivi strutturati di indagine dichiarati. Viemassicurato sul fatto che il CDS pu0 procederefalé autonomia, eventualmery
proponendo modelli specifici insieme a quelli atikti in ateneo.
La Prof. Ssa Manna suggerisce di inserire una eheespecifichi maggiormente alcuni elementi deesis di gestione ne propor
quindi I'inserimento.
Il Coordinatore invita quindi i Referenti di ogni Sda recepire i documenti di riesame periodico Bcoi@ ad elaborare un pian
operativo di azioni a partire dagli obiettivi cdtre individuati.

Al termine della discussione, il Presidente chikajgprovazione delle schede del riesame ciclico.
Il consiglio, all'unanimita, approva.

OMISSIS

Non essendovi altri punti all'ordine del giornoskleduta viene tolta alle ore 13,15.
Il presente verbale viene approvato dal Considliorenimita e seduta stante.

F.to Il Segretario verbalizzante F.to Il cooatore
Prof. Giovanni Di Stefano Prof.ssa Anna Mariar®eo

Pc.c. Il coordinatore
Prof.ssa Anna Maria Parroco
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1 - LA DOMANDA DI FORMAZIONE
1-a AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

Non ci sono azioni correttive intraprese poiché agresente un rapporto ciclico precedente.

1-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Il CdS Magistrale in Psicologia Clinica (PC) é stattivato nel 2009/10 ed & organizzato in dueicula: curriculumL
di “Relazione e Cura” e curriculum di “Neuropsiagia”. L’organizzazione in due curricula € esitadalla necessit

di rispondere alla domanda del mercato del lavartrasformazione e dalla necessita di adattareimégbrofilo di

competenze in uscita dei laureati. La laurea madéstn PC si propone di approfondire la conosaentutilizzo degli
strumenti teorici e metodologici necessari petdiivento psicologico clinico e per l'analisi, laeica e l'interventd
psicosociale nei contesti sociosanitari pubblicprévati. La figura professionale che la Laurea retigie in PG
identifica & quindi mirata a soddisfare le richéeshe provengono da diversi contesti professi@natiganizzativi in cu
la funzione di lettura e di intervento clinico sopdoritarie: servizi e strutture ospedaliere, sagrterritoriali e di
continuita ospedale-territorio, servizi medico p#igici pubblici e privati, servizi sociali, servied organizzazion
educativo scolastiche, organizzazioni non lucratilreutilita sociale ed enti locali. Questo profilorofessionale
costituisce una base utile per definire non salffdrta formativa ma anche i risultati attesi.

Consapevoli dellimportanza di un continuo confmrton il territorio, il CdL in PC ha discusso simlld sua
costituzione (in data 28.11.2008), la propria aéfdormativa con gli stakeholders.

Nel triennio considerato in questo riesame, si évyeduto ad aggiornare la consultazione con gli ente
organizzazioni di riferimento, rappresentative dendo del lavoro in ambito psicologico-clinico cbobiettivo di

raccogliere informazioni aggiornate, favorire ldlgpo di soluzioni comuni in merito alle eventuedirenze formative
e stabilire linee di sviluppo in merito a frontiesecupazionali e/o di interesse scientifico noncaacsplorate nell
Regione Sicilia. L'incontro si € tenuto in data@BR015 presso il Dipartimento di Scienze Psicalbgj Pedagogich
e della Formazione. Hanno preso parte alla corsaita il vice presidente dell'Ordine degli Psicaldglla Regiong
Sicilia; un delegato del Servizio di PsicologialdedSP di Palermo; il responsabile del serviziogsthione alla salut
degli Ospedali Riuniti Villa Sofia-V.Cervello di RBamo; due delegati del Distretto Scolastico n.D&dervatorig
Scolastico); il delegato della Cooperativa Socihateadia; due delegati della Associazione Avvocattinonialisti
Italiani; il delegato dell'lEDPE (Istituto Europger il disagio e la prevenzione Evolutivo-Educatjwa rappresentant
della componente studentesca, oltre al Coordinater€onsiglio di Coordinamento dei Corsi di StudidPsicologia €
i relativi Referenti del Coordinatore e singoli maindel gruppo di riesame. | principali stakeholdegionali e
nazionali, sono stati periodicamente coinvoltiniziative seminariali.

Gli enti e le organizzazioni coinvolte sono abbazta rappresentativi dei contesti lavorativi deirdati in PC
dell'ateneo di Palermo, tuttavia, non sono pienamaappresentativi a livello internazionale. Tuidavun buon
indicatore della corrispondenza dell'offerta forimatcon gli standards europei € data dalla risporaedegli
insegnamenti e dei programmi formativi tra il cotdd-51 e i corsi di Universita europee frequentdagli studenti pe
le attivita Erasmus.

Dalla consultazione € emersa la necessita di aameeiltlivello delle competenze degli studenti iaef di facilitare
I'ingresso nel mondo del lavoro. Sono stati quilmdrementati nell'offerta formativa i Laboratorsperienziali al fine
di consentire agli studenti di integrare le conogeeteoriche con le buone prassi psicologico-dhi@jadi incontrare
(attraverso visite guidate o incontri in aula) of@ssionisti psicologi operanti nei diversi senpzibblici o del privatg
sociale del territorio; acquisire competenze prifewali da spendere in vari contesti clinici, ailita progettare in
piena autonomia la futura formazione in specifiampi professionali. Tali attivita vengono attuatévifegiando
modalita di lavoro di gruppo, supervisione e tuggyia, incontri in aula, visite guidate.

Considerate le ricadute sull’offerta formativa @elL, la modalita di consultazione ha consentitawdire informazion
utili sulle funzioni e competenze attese nei latireBer ottenere informazioni aggiornate, nel goestrio di
valutazione dell’esperienza di tirocinio che corapd tutti i tutor aziendali (vedi Rapporto di Riesga— Anno 2016)
sono state inserite alcune domande relative allgazone delle competenze attese e di base dedksti/tirocinanti.

Questo processo di monitoraggio dell’'opinione detikeholders, sebbene vada consolidato e rafto(zati obiettivo
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2), consentira in futuro di avere informazioni seepiu dettagliate e diversificate sulle competeaitese dei laureafi
nella LM di Psicologia Clinica.

1-c INTERVENTI CORRETTIVI

Obiettivo n. 1:

Realizzazione di una modalita strutturata di ricagone della qualita della formazione praticata

Azioni da intraprendere:

Realizzazione di una survey per raccogliere in metdodardizzato informazioni utili e aggiornatdesgbnoscenze e |
competenze fornite dal Corso di Laurea, al finetténere dati comparabili tra settori lavorativdad di rilevazione ¢
rappresentabili quantitativamente.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabpit
Attivazione di uno specifico gruppo di lavoro dicgmti del CdS e coordinato dal referente del catso realizzerd|
entro I'anno solare in corso, uno strumento strattudi valutazione e nel triennio successivo advign processo d
sperimentazione di questa nuova modalita di rileraz

D

Obiettivo n. 2:

Ampliare e aggiornare la consultazione degli entiefle organizzazioni
Azioni da intraprendere:

Costruire momenti di confronto strutturati con gliakeholders rappresentativi a livello regionalazionale ed
internazionale

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabit

Attivazione del gruppo di laaro dei docenti del CdS, coordinato dal referemtiecdrso di laurea, che pianifichera, €
I'anno solare in corso un cronoprogramma di indatdrrealizzare entro il triennio successivo.

2 — RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI E ACCERTATI

2-a AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

Non ci sono azioni correttive intraprese poiché agresente un rapporto ciclico precedente.

2-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DI DATI, SEGNALAZIONI E OSSERVAZIONI

Attraverso un confronto tra le informazioni contenunella scheda SUA 2013-14-15 e l'analisi delleede degli
insegnamenti del primo e del secondo anno del @d3sicologia Clinica, sia il gruppo di Riesame té€PDS nel
triennio evidenziano coerenza tra le schede déserdegli insegnamenti e la descrizione dei reulli apprendimentd
attesi e tra il modo in cui gli insegnamenti veng@erolti e quanto dichiarato nelle schede desegittie modalita degl
esami e delle altre valutazioni degli apprendimesotno indicate in tutte le schede degli insegnaimemtschede
descrittive degli insegnamenti del CdS in Psica@oglinica sono rese pubbliche sul sito con ampiipo (mese di
luglio) rispetto all'inizio dei corsi. La supervisie delle schede & operata dal Coordinatore eudaReferente per

CdS che comunicano ai singoli docenti eventualiliamenti da apportare prima della loro pubblicagidmoltre, le
azioni correttive proposte dal Riesame nel trienianno condotto ad una modifica significativa @edichedd
descrittive degli insegnamenti e hanno consentigadantire una maggiore uniformita del carico tlida. Infine, tale
attivita di coordinamento tra gli insegnamenti loaigbrato il rapporto tra impegno didattico rickie allo studente

numero dei CFU.

Gli studenti, sulla base dei risultati dei quesio sulla valutazione della didattica (RIDO 2018-15) e dell'indagine
Vulcano 2014 esprimono un parere molto positivd’aganizzazione del corso e sui docerdanche le attivitd
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formative programmate dal Corso di Studio risultatieguate al raggiungimento degli specifici ohiettbrmativi

proposti dal Corso di studio per i due curricula. \falutazioni sono risultate positive e soddisféicgia in merito alla
attivita didattica dei docenti sia riguardo allatowwlogia di trasmissione della conoscenza. Valotaznolto positive
sono anche emerse rispetto le modalita di esaina;agl di svolgimento delle attivita didatticheefPquanto riguarda |
comprensione degli argomenti trattati, le conosegmzliminari possedute dagli studenti sono riselgufficienti; il
materiale didattico fornito e indicato & adeguao Ip studio degli insegnamenti proposti. Infire aktivita didattiche
integrative, come esercitazioni, laboratori e semjriaddove presenti, sono utili per I'apprenditeead il carico di
studio dellinsegnamento risulta proporzionatoatpai crediti assegnati. La relazione della CRID$5 segnala ch
l'indicatore relativo al carico di insegnamento mssere migliorato e merita un‘analisi pit apprdiian La CPDS
suggerisce inoltre al Gruppo di Riesame di prendtereonsiderazione I'analisi dei dati sui singolségnamenti ch
durante il triennio non sono stati disponibili, ofee a partire dal 2016 verranno regolarmente pciotli
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2-c INTERVENTI CORRETTIVI

Obiettivo n. 1:

Valutazione della coerenza tra le attivita formatilichiarate, lo svolgimento degli insegnamentii sgecifici obiettivi
formativi degli stessi.

Azioni da intraprendere:

Valutare la coerenza tra funzioni e competenzeilcBeS ha individuato come obiettivi e la rispostiéa formazioneg
tramite I'accurata analisi e discussione dei dedivpnienti dai questionari di valutazione dei sihgmsegnamenti dg
parte degli studenti nel’ambito della Rilevaziatedl'opinione degli studenti (RIDO).

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabpit

Costituzione in seno alla consiglio del CdS di unpgo di lavoro composto da docenti e studentidicoato dalla
Commissione Paritetica, al fine di monitorare i dlla RIDO e segnalare eventuali criticitacontri semestrali co
resoconto attraverso verbali. T
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3 —IL SISTEMA DI GESTIONE DEL CDS

3-a AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

Non ci sono azioni correttive intraprese poichg agresente un rapporto ciclico precedente.

3-b ANALISI DELLA SITUAZIONE, COMMENTO Al DATI

Oltre ai consueti ruoli e strutture istituziondlidordinatore del CdS, Referente del CdS; Segretatatiatia; Commissione Paritetida
docenti-studenti; Commissione Tirocini; Commissidtiani di Studio; Commissione di Assicurazione Qaalonsiglio di CdS
Rappresentanti degli Studenti), il CdS ha istituitopgi di lavoro interni finalizzati all’assolvimemti obiettivi specifici, al fine d
presidiare al meglio la gestione del corso in esame

Il Coordinatore del CdS rileva che i ruoli e le resgabilita sono rispettati e le risorse e i seraiziisposizione sono stati gestiti fin
maniera competente ed efficace nell'ultimo trieniome risulta anche dalle Rilevazioni dell’'opirgotegli studenti (RIDO) e dall
altre fonti informative disponibili. Le risorse eservizi a disposizione del CdS sono strutturateairp da una collaborazior
sinergica con il Dipartimento e la Scuola delleeBze Umane e del Patrimonio Culturale: Segretedattita; Ufficio tirocini
(I'assistenza per lo svolgimento dei tirociningeeffettuata dagli Uffici di Tirocinio che, traaltro, propongono al Liaison Office gl
Ateneo le convenzioni con gli Enti e le Aziendeadareditare).
Si propongono in questa sede due aree di miglianssn@er poter ottenere un innalzamento complessaia qualita nell’ambitd
del cds dovra a essere messo a punto un sisiegeattbne che coniughi i vantaggi di una strutturazionale con quelli propri d
una struttura divisionale; l'altra area di migliotento € senz’altro costituita dalla reperibilita dall'aggiornamento dellg
informazioni disponibili sul CdS, in particolareratterso il canale internet.
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3-c INTERVENTI CORRETTIVI

Obiettivo n. 1:

Monitoraggio del sistema di gestione
Azioni da intraprendere:

Intensificare le riunioni periodiche tra gruppildvoro; socializzare il lavoro dei gruppi con i menndel CdS e con la componerijte
studentesca.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabgit

Il coordinatore ha la responsabilita della suddatiane. Sara predisposto un crono programma a@mchal individua le attivita,
le responsabilita dei diversi gruppi di lavoro nle@de azioni conseguenti. La Commissione ParitelitadCDS sara responsabile rjel
farsi portavoce delle esigenze espresse dalla coempe studentesca, raccogliere bisogni e cerciugiani concrete da proporre
CdS.
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Obiettivo n. 2:

Potenziamento dell'informazione su portale internet

Azioni da intraprendere:

Verificare le informazioni presenti sul sito istitanale del CdS, aumentando la frequenza di aggioemto delle informazioni e
potenziandone l'usabilita.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabgit

Costituzione di un gruppo di lavoro, composto daetitic referente informatico del CdS e rappresentdegli studenti, che §
cadenza periodica (bimestrale) si riunisca pefficare e contribuire a implementare le informazidisiponibili sul sito istituzionald
del CdS.
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