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SISTEMA DI AQ - PIANO DELLE ATTIVITA DEL PQA - ANNO 2025
ATTIVITA DI PROCESSO:
AMBITO PROCESSO RIFERIMENTI ALTRIATTORI ATTIVITA DELPQA | PERIODO/SCADENZA DOCUMENTI
NORMATIVI COINVOLTI
STRATEGIA,
PIANIFICAZIONE E DIPARTIMENTI
ORGANIZZAZIONE -ENTROIL 14
RISORSE MARZO 2025 INVIO
QUALITA’ LINEE GUIDA DEI RIESAMI IN ORGANIZZAZIONE E
DIDATTICA ANVUR PER IL BOZZA AL PQA; VERIFICA DEL RIESAME
RICERCA SISTEMA DI 28 MARZO 2024: E DELLA
TERZA MISSIONE RIESAME DEL ASSICURAZIONE INVIO DEI PS IN PIANIFICAZIONE
PERFORMANCE SISTEMA DELLA DELLA QUALITA E FORMA DEFINITIVA, | STRATEGICA APRILE RELAZIONE AGLI
GOVERNANCE MODELLO DI APPROVATI DAL DIPARTIMENTALE; 00.GG.
DIPARTIMENTALE ACCREDITAMENTO | CONSIGLIO DI
PERIODICO DELLE DIPARTIMENTO RESTITUZIONE
SEDI E DEI CORSI DI RISULTATI AGLI 00.GG.
STUDIO U.0. VALUTAZIONE
ANVUR DELLA
RICERCA E TERZA
MISSIONE
RICERCA MONITORAGGIO U.0. VALUTAZIONE
TERZA MISSIONE II\DASLI\ILIE ?T{%(\}/?;OA pp | DEGLIINDICATORI ANVUR DELLA
RICERCA E TERZA PER LE ATTIVITA DI | RICERCA E TERZA 31/12/2025
MISSIONE RICERCA E TERZA MISSIONE
MISSIONE

* Soggetto ad aggiornamento in caso di nuove indicazioni da parte del MUR / ANVUR.
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AMBITO
RIFERIMENTI ALTRI ATTORI X
PROCESSO NORMATIVI COINVOLTL ATTIVITA DEL PQA PERIODO/SCADENZA DOCUMENTI
DIDATTICA MONITORAGGIO LINEE GUIDA Cds MONITORAGGIO, IN TEMPO UTILE RELAZIONE AGLI
ANNUALE ANVUR PER IL SUPPORTO AI CDS E ALLA CONCLUSIONE | 00.GG.
INDICATORI SISTEMA DI VERIFICA DELLA DEL PROCESSO
DIDATTICA ASSICURAZIONE COMPILAZIONE DELLA ENTRO I TERMINI
DELLA QUALITA E SCHEDA DI PRESCRITTI AI CDS:
MODELLO DI MONITORAGGIO 15 NOVEMBRE
ACCREDITAMENTO ANNUALE (SMA) CHIUSURA PROCESSO
PERIODICO DELLE INSERIMENTO
SEDI E DEI CORSI DI COMMENTI)
STUDIO
DIDATTICA SUPPORTO AL
MONITORAGGIO DELLA
QUALITA DELLA
DIDATTICA
MONITORAGGIO
OFFERTA EFFETTUATA DALLE RELAZIONE AGLI
QUALITA DELLA CPDS i ) ) ACCOMPAGNATORIA
DIDATTICA D.LGS. N.19/2012 STUDENTI; (SCADENZACPDS: 31 | " "plo e Ny
TRASMISSIONE DELLE DICEMBRE 2024)
(ADEMPIMENTI ANNUALI DELLE
DELLE CPDS) RELAZIONI ANNUALI CPDS
DELLE CPDS E DELLA
RELAZIONE
ACCOMPAGNATORIA
SUI RISULTATI AL
SENATO ACCADEMICO
DIDATTICA ORGANIZZAZIONE E
MONITORAGGIO DELLA
RILEVAZIONE
RILEVAZIONE ,
DELL’OPINIONE LEGGE N. 370/1999 NDV DELL'OPINIONE DEGLI ANNUALE
DEGLI STUDENTI STUDENTI, DEI
LAUREANDI E DEI

LAUREATI SULLE
ATTIVITA DIDATTICHE
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AMBITO
RIFERIMENTI ALTRI ATTORI A
PROCESSO NORMATIVI COINVOLTI ATTIVITA DEL PQA PERIODO/SCADENZA DOCUMENTI
DIDATTICA
LINEE GUIDA
/SXII\SI}ISI\I/{[AP%I; 1L ORGANIZZAZIONE E
ASSICURAZIONE CDS, NDV VERIFICA DEL IN TEMPO UTILE NOTE DI
RIESAME DEI CDS DELLA QUALITA E SETTORE PROCESSO DI AUTO- ALLA CONCLUSIONE RESTITUZIONE
(RAPPORTO DI MODELLO DI STRATEGIA E VALUTAZIONE DEL PROCESSO OSSERVAZIONI Al
RIESAME CICLICO) ACCREDITAMENTO PROGRAMMAZIONE | DELL’ANDAMENTO DEI ENTRO I TERMINI CDS
PERIODICO DELLE DELLA DIDATTICA CDS PRESCRITTI AI CDS
SEDI E DEI CORSI DI
STUDIO
DIDATTICA ]I?IllzIdEl}jlééltj/Izl())il, SUPPORTO E VERIFICA
ANVUR PER IL ALLA PROGETTAZIONE
SISTEMA DI CDS COMPLESSIVA DEI RESTITUZIONE DI
CPDS; NDV CORSI DI STUDIO DI OSSERVAZIONI E
PROGETTAZIONE ASSICURAZIONE SETTORE NUOVA ATTIVAZIONE 15 GENNAIO RILIEVI
OFFERTA DELLA QUALITA E
FORMATIVA MODELLO DI STRATEGIA E
ACCREDITAMENTO PROGRAMMAZIONE | VERIFICA INVIO PARERE AL
DELLA DIDATTICA SUPERAMENTO NDV
PERIODICO DELLE A
SEDI E DEI CORSI DI CRITICITA RILEVATE
STUDIO PROTOCOLLI CEV
DIDATTICA D.M. 1154/2021;
LINEE GUIDA
ANVUR PER MONITORAGGIO DEL
L’ACCREDITAMENTO PROCESSO DI
PROGETTAZIONE, Ié\?sz'lrﬁg?gEI CORSI DS SSXZI]ISQZIONE DELLA
REALIZZAZIONE, LINEE GUIDA SETTORE MONITORAGGIO E SCADENZE INTERNE | RESTITUZIONE
GESTIONE, AUTO- DA DEFINIRE SULLA | DELLE
ANVUR PER IL STRATEGIA E VERIFICA SCHEDE SUA-
VALUTAZIONE BASE DI QUELLE OSSERVAZIONI Al
DELL’OFFERTA SISTEMA DI PROGRAMMAZIONE | CDS PER I CdS CHE MINISTERIALI CDS
FORMATIVA ASSICURAZIONE DELLA DIDATTICA PROGRAMMANO
DELLA QUALITA E MODIFICHE DI
MODELLO DI ORDINAMENTO
ACCREDITAMENTO
PERIODICO DELLE

SEDI E DEI CORSI DI
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AMBITO
RIFERIMENTI ALTRI ATTORI A
PROCESSO NORMATIVI COINVOLTI ATTIVITA DEL PQA PERIODO/SCADENZA DOCUMENTI
STUDIO
DIDATTICA LINEE GUIDA
ANVUR PER IL
SISTEMA DI
CDS MONITORAGGIO
OFFERTA ASSICURAZIONE SETTORE COMPILAZIONE GIUGNO-OTTOBRE
FORMATIVA E DELLA QUALITA E .
QUALITA DELLA MODELLO DI STRATEGIA E SCHEDE DI 2Q25 (scadenza per .11
PROGRAMMAZIONE | TRASPARENZA DEGLI caricamento: 21 luglio)
DIDATTICA ACCREDITAMENTO DELLA DIDATTICA INSEGNAMENTI
PERIODICO DELLE
SEDI E DEI CORSI DI
STUDIO
DIDATTICA LINEE GUIDA
ANVUR PER IL MONITORAGGIO,
SISTEMA DI SUPPORTO E VERIFICA REPORT AGLI
MONITORAGGIO ASSICURAZIONE COLLEGI DI DEL DOCUMENTO DI 00.GG. SUL
ANNUALE DEI DELLA QUALITA E DOTTORATO DI MONITORAGGIO Scadenza corsi dottorato: | MONITORAGGIO
DOTTORATI DI MODELLO DI RICERCA ANNUALE (esame FEBBRAIO ANNUALE DEI
RICERCA ACCREDITAMENTO indicatori, analisi esiti della DOTTORATI DI
PERIODICO DELLE rilevazione opinioni RICERCA
SEDI E DEI CORSI DI dottorandi etc.)
STUDIO
QUALITA’ MONITORAGGIO RELAZIONE
FUNZIONAMENTO DEL ANNUALE DEL PQA
MONITORAGGIO SISTEMA DI AQ, SUL
ATTIVITA AQ INDIVIDUAZIONE DI MARZO MONITORAGGIO
SVOLTE DAL PQA CRITICITA E DEL SISTEMAAQE
OPPORTUNITA DI SULLE RELATIVE
MIGLIORAMENTO ATTIVITA 2024
QUALITA’ LINEE GUIDA
ANVUR PER IL
SISTEMA DI REDAZIONE DELLA
RIESAME DEL ASSICURAZIONE RELAZIONE A NOVEMBRE PROPOSTA AGLI
SISTEMA DI AQ DELLA QUALITA E SUPPORTO DEL 00.GG.
MODELLO DI RIESAME
ACCREDITAMENTO
PERIODICO DELLE
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AMBITO
RIFERIMENTI ALTRI ATTORI A
PROCESSO NORMATIVI COINVOLTI ATTIVITA DEL PQA PERIODO/SCADENZA DOCUMENTI
SEDI E DEI CORSI DI
STUDIO
QUALITA’ MONITORAGGIO DELLE
AZIONI PER LA
RIESAME DEL POLITICA DI QUALITA APRILE PROPOSTA AGLI
SISTEMA DI AQ DELL’ATENEO — ANNO 00.GG.
2024 E PROPOSTA
AZIONI 2025




WA ST,y
S 0, &
F >, UNIVERSITA
2 g DEGLI STUDI
?}2 . o 5§7 DI PALER MO Presidio di Qualita
Zos SXM“‘\’\ Universita degli Studi di Palermo
ATTIVITA DI PROGETTO:
AMBITO PROGETTO AZIONI SCADENZA / PERIODO NOTE DOCUMENTI
AZIONE
AGGIORNAMENTO E Linee guida per il riesame del
QUALITA’ gggg&%ﬁ?ﬁgﬁ)}NE PER sistema di governo FEBBRAIO/MARZO 2025
, dipartimentale
LAQ
MONITORAGGIO %/IRO ggégﬁgggﬁg\?}gz COMUNICAZIONE Al
DIDATTICA PROCEDURE VERIFICA NELLE LINEE GUIDA PER FINE I SEMESTRE COORDINATORITE II
RECUPERO CARENZE L’ ASSOLVIMENTO DEGLI FINE II SEMESTR SEMSTRE
(OFA) OFA REPORT AGLI O0.GG.
INCONTRI CON LA
COMUNITA’
ACCADEMICA. INCONTRI
CON I DIRETTORI,
DELEGATI ALLA
FORMAZIONE E DIDATTICA, RICERCA e
INFORMAZIONE TM DEI DIPARTIMENTI, I %EZI;INAIO - DICEMBRE
SULL’AQ PRESIDENTI DEI CCdS, I
COORDINATORI DELLE
CPDS
EVENTI IN
COLABORAZIONE CON IL
CIMDU
Giornata della qualita della
FORMAZIONE E ORGANIZZAZIONE DI didattica e presentazione
INFORMAZIONE EVENTI MIRATI SULLA MARZO-OTTOBRE 2025 video informativo
SULL’AQ: STUDENTI DIDATTICA
Rido week
VERIFICA DELLE AZIONI
MONITORAGGIO CDS RELATIVE A APRILE INVIO RICHIESTA LE INFORMAZIONI
DIDATTICA ATTIVATI PER L’A.A INDICAZIONI RELAZIONTAI CDS (LA SARANNO CONDIVISE
2024/2025 o CONTENUTE NEI SCADENZA PER 1 CDS E COL NDV
PROTOCOLLI IL 15/05/2025)
ACCREDITAMENTO CEV
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AMBITO PROGETTO AZIONI SCADElZé?(;;;E RIODO NOTE DOCUMENTI
DIDATTICA
STRATEGIA,
PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIONE
I(EISSII?IST]IEA’ AUDIT DEI CDS, COLLABORAZIONE ALLE
DIDATTICA DIPARTIMENTI E CORSI ATTIVITA DI AUDIT DEL DA CONCORDARE
RICERCA DOTTORATO DI RICERCA | NDV
TERZA MISSIONE
PERFORMANCE
ACCREDITAMENTO MONITORAGGIO MENSILE
PERIODICO INDICATORI
QUANTITATIVI
ACCREDITAMENTO DOCUMENTO DI
PERIODICO MONITORAGGIO PDA MENSILE AUTOVALUTAZIONE




