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che è la sede primaria  della Ricerca e dell’Alta Formazione 

che prepara gli studenti a una cittadinanza attiva e al loro futuro ruolo nella 
società

che interagisce con il territorio contribuendo al progresso culturale, civile ed 
economico della società – Terza Missione/Impatto Sociale

che deve promuovere la Cultura della Qualità per garantire Servizi di Qualità 
verificando sistematicamente il proprio operato, consolidando gli aspetti 
positivi e potenziando quelli migliorabili

L’Università è l’Istituzione

L’Università è una comunità di persone



La Trasparenza è la pubblicità di atti, documenti, informazioni e dati di ogni 

amministrazione, anche attraverso il proprio sito web.

La Trasparenza per l’Università è qualcosa di più … E’ un mezzo di 

presentazione della propria mission alla società nel suo complesso

Cosa è la Trasparenza per l’Università ?



La Qualità è la capacità di individuare obiettivi di valore, di intraprendere 
azioni efficaci, di adottare strumenti per misurarne l’efficacia al fine di  
aumentare la rispondenza tra obiettivi e risultati

La Politica di Qualità è definita col Piano Strategico di Ateneo, deliberato 

dagli organi di governo:

Alta Formazione, Ricerca, Terza Missione, Comunità Accademica,

 Inclusione, Internazionalizzazione 

Cosa è la Qualità per l’Università ?



Richiede di

• Individuare ruoli e responsabilità

• Lavorare per processi

• Definire standard per i servizi di Ateneo

• Usare dati e indicatori quantitativi per misurare i risultati

L’Assicurazione della Qualità è un’opportunità di 
sviluppo per l’innovazione dei processi di Ateneo



1. Erogare un servizio di qualità adeguato a tutta la comunità accademica e 
alla società

2. Esercitare un’autonomia responsabile e affidabile nell’uso delle risorse 
pubbliche e nei comportamenti collettivi e individuali relativi alle attività 
di alta formazione, ricerca, terza missione, internazionalizzazione, 
inclusione, benessere

3. Perseguire il miglioramento continuo della qualità delle attività 
formative, di inclusione,  di ricerca, di terza missione, ecc.

L’Assicurazione della Qualità definisce un nuovo 
modello di Università



E’ basato sugli standard europei definiti dall’ENQA (Standards and Guidelines 

for Quality Assurance in the European Higher Education Area 2015) 

 E’ articolato nei processi di Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento, 

definiti dalla Agenzia Nazionale di Valutazione del Sistema Universitario e 

della Ricerca (ANVUR)  del MUR declinati nelle linee guida del modello AVA 3.

Il Sistema di Assicurazione della Qualità



 

PLAN

L’Ateneo definisce i propri obiettivi attraverso il piano strategico

DO

Effettua tutte le attività previste e fornisce i servizi

CHECK

Svolge attività di monitoraggio

ACT

Svolge attività di autovalutazione – proposte di miglioramento 

 

 

Gestione del Sistema di Assicurazione della 
Qualità di Ateneo



Ambiti per i quali assicurare i processi 
dell’Assicurazione della Qualità – Modello AVA 3



Struttura del Sistema di Assicurazione
 della Qualità interno all’Università





Pubblicizzazione dell’offerta formativa



Pubblicizzazione dell’offerta formativa



scheda.trasparenza (14).pdf

Schede di trasparenza degli insegnamenti

Pubblicizzazione dell’offerta formativa

file:///C:/Users/Stefana%20Milioto/Downloads/scheda.trasparenza%20(14).pdf


Monitoraggio - Rilevazione dell’opinione 
degli studenti



Pubblicizzazione dell’opinione degli 
studenti sulla qualità dell’insegnamento



Monitoraggio da parte dei CdS –
Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)

Il CdS commenta la SMA che contiene indicatori quantitativi forniti da ANVUR 
relativi all’ultimo triennio: 

a) Indicatori relativi alla didattica

b) Indicatori di internazionalizzazione 

c) Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica

d) Indicatori relativi al percorso di studio e la regolarità delle carriere 

e)  Indicatori relativi alla soddisfazione e occupabilità

f) Indicatori relativi alla consistenza e qualificazione del corpo docente



Monitoraggio da parte dei CdS –
Rapporto di Riesame Ciclico

Rapporto di Riesame Ciclico (non superiore a 5 anni) mette in evidenza:
• i punti di forza e di debolezza
• le aree di miglioramento
• le eventuali azioni per garantire la qualità della formazione offerta allo 

studente

sulla base della seguente documentazione
Scheda di Monitoraggio Annuale
ultimo Rapporto di Riesame ciclico
segnalazioni degli studenti (questionario rilevazione della didattica) o da altri 
soggetti
osservazioni emerse in sedute di organi competenti
ultima relazione annuale della Commissione Paritetica Docenti/Studenti 

  



Il Presidio di Qualità 
di Ateneo



Il Nucleo di Valutazione



Conclusioni

L’Assicurazione della Qualità è un’opportunità di sviluppo per l’innovazione dei processi 

dell’Università e per il miglioramento continuo operando con trasparenza

La Trasparenza per l’Università diventa quindi uno strumento di dialogo attivo con la 

comunità accademica e con la società





Il Corso di Dottorato di Ricerca

NdV

Presidio di Qualità

Sistema di Governo di Ateneo
Rettore, Prorettori, Delegati, SA, CdA, DG



nfine da rilevare come sia poco conosciuto lo 
strumento del whistleblowing, anche dai possibili 
utilizzatori (il 74% dichiara di non avere una 
risposta).
CUG
Consigliera di fiducia
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